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Mecanismos de Participacion

La Universidad de La Salle garantiza y promueve la participacion de la
comunidad universitaria, de la ciudadania y de sus demas grupos de interés
en los asuntos de interés institucional, mediante espacios y mecanismos que
facilitan el didlogo, la consulta, la colaboracién y el control social. Para tal fin,
dispone de canales de atencion al ciudadano, el Sistema de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), procesos de
rendicion de cuentas, encuestas de percepcion, ejercicios de autoevaluacion
institucional, espacios de consulta y participacion, asi como otros
mecanismos orientados a recoger aportes y fortalecer la comunicacion
bidireccional con sus partes interesadas. Estos instrumentos contribuyen a la
construccion de una gestion transparente, participativa y orientada al
mejoramiento continuo, en cumplimiento de los principios de publicidad,
transparencia, acceso a la informacion publica, participacién ciudadana y
buen gobierno. La Universidad viene fortaleciendo estas practicas en el
marco de su Politica de Transparencia y Etica Institucional y de las acciones
orientadas al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica.




