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GESTION, ENTORNO Y COMPETITIVIDAD DE LAS ORGANIZACIONES

La acepcidn tradicional del concepto gestion se relaciona directamente con el de administracion, y
significa “hacer diligencias conducentes al logro de unos objetivos (Ramirez, 2005, p. 14). La
gestién implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado. Como manifiesta Fajardo (2005),
el término gestion tiene relacion estrecha con el término inglés Management, el cual fue traducido
inicialmente al espafiol como administracion y ahora es entendido como gestion de organizaciones,
referida al “conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion con los procesos de
diagndstico, disefio, planeacidn, ejecucién y control de las acciones teoldgicas de las organizaciones
en interaccion con un contextos social orientado por la racionalidad social y técnica” (Fajardo,
2005).

Por us parte, el concepto organizacion tiene diversas connotaciones; de ellas, la mas general,
consiste “en un conjunto de partes ordenadas para un fin determinado” (Ramirez, 2005, p. 195). Si
se especifica el concepto en el &mbito de las relaciones de los seres humanos, las organizaciones se
consideran como grupos de individuos que persiguen fines determinados. Pueden darse casos en
que algunos individuos pertenezcan a diferentes organizaciones y que algunas organizaciones
contengan o se relacionen con otras. El diccionario de la Real Academia de la Lengua agrega a esta
definicion que dicha asociacion de personas esta regularizada por un conjunto de normas dispuestas,
con el fin de alcanzar la meta comdn (Real Academia Espafiola, 2001, p. 1563). De igual manera,
de acuerdo con (Sunder, 2005), las organizaciones son “conjuntos de contratos entre individuos o
grupos de individuos”.

En términos generales, podria definirse competitividad como el intento de “ser mejor que los
competidores” (Porter, p,123 ), gracias a la puesta en juego de la productividad y la ventaja
estratégica que ofrecen la consecucion de eficiencia y eficacia (Bernal, 2007); en ese sentido, desde
la perspectiva empresarial, se logra la competitividad estratégica cuando se formulan estrategias que
crean valor, dificiles o costosas de copiar por parte de los competidores (Hitt, Duane y Hoskisson,
2008, p. 4). En un sentido menos conflictivo, se define también como “la productividad de una
nacion, una region o una empresa en el uso de sus recursos de produccion” (Varela, 2008), de tal
manera que, “bajo condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que
puedan superar con éxito la prueba de los mercados internacionales” (Ivancevich, Lorenziy Skinner,
1997).

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2008),
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la competitividad se entiende como un complemento a las condiciones de entorno para
el crecimiento. En particular, el crecimiento tiene unas condiciones necesarias, que
tienen que ver con la seguridad fisica y juridica, y con la estabilidad macroeconémica.
La importancia de esas condiciones es vital”.

A partir de los planteamientos de la teoria general de sistemas, las organizaciones son consideradas
como sistemas abiertos, razon por la cual no pueden asumirse como entes aislados, sino por el
contrario, son organizaciones que existen en un entorno al que responden y las afecta. El entorno es
entendido como la localizacion fisica, la competencia, la comunidad, los recursos; en términos
generales, como todo el conjunto de elementos que rodea a una organizacién. El entorno representa
el medio externo de la organizacion.

Para Mintzberg (1984), el entorno es todo aquello que es ajeno a la empresa como organizacion. Al
tratarse de una definicion tan amplia (Sdenz et al., 2008), sefialan que entorno hace referencia a
todos aquellos factores externos a la empresa, pero que tengan una influencia significativa en la
estrategia de la organizacion, y que a pesar de tal influencia no son totalmente controlables por el
ente empresarial.

Asi mismo se establece (Saenz et al., 2008), que al incluirse una amplitud de asuntos, por lo general
se establecen diversos niveles que facilitan el estudio del entorno. Al respecto, sefialan que la
division mas comdn recurre a distinguir entre entorno general y entorno especifico: el primero hace
referencia al conjunto de factores que influyen sobre la organizacién, pero sobre los cuales la
organizacion no tiene ningun tipo de “control”; en cuanto al segundo, corresponde al conjunto de
factores que estan fuera de la organizacion, pero que influyen directamente en ella y que de alguna
forma la organizacion puede “controlar”, como es el caso de los clientes, proveedores, competidores
y el recurso humano.

En la administracion moderna, se consideraba que la relacién organizacion-entorno era predecible
puesto que los factores influyentes mantenian cierta estabilidad, lo cual permitia a las organizaciones
un manejo mas facil de los objetivos, por tanto, una mayor facilidad en el manejo de emblematicas
situaciones. Sin embargo, en el mundo contemporaneo, el entorno es un tema bastante complejo a
causa de los diversos factores que interactuan y afectan la organizacion por su pesante dinamismo,
de tal forma que se ha convertido en un aspecto incierto para las organizaciones, generando un
impacto y desestabilizando las organizaciones, al exigir que tengan miradas dinamizadoras de
competitividad en el caos y las complejidades (Maldonado, 2009).

Es decir, el entorno de las organizaciones se ha convertido en uno de los factores mas importantes
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de estas, pues afecta directamente su desarrollo. Por tanto, es preciso establecer y analizar los
diferentes factores y fuerzas que surgen fuera de sus fronteras, a las que necesariamente se
encuentran sujetas, pues afectan su comportamiento.

El entorno organizacional estd relacionado con los hechos historicos que han culturizado a una
compafiia, nacién o region, y que han conducido al seguimiento y la aplicacion de las mismas
herramientas administrativas sin lograr cambios en las organizaciones. Seguin Garcia (2009), el
recurso mas valioso que tienen las empresas son las personas, ya que ellas contribuyen a que los
objetivos planteados se cumplan y muchas veces aportan al crecimiento de la organizacion, actuando
como lideres y generando nuevas ideas para su desarrollo.

Desde la perspectiva latinoamericana se evidencian ciertas caracterizaciones del entorno
organizacional, como su legitimidad en el &mbito social, mencionada por Refico y Ogliastri (2010),
quienes plantean que la empresa econdmica quiza sea la institucion mas predominante en el siglo
XXI, aunque Latinoamérica, especificamente, posee una pérdida de legitimidad por el concepto
infundido en muchos de sus habitantes. Sin embargo, las implicaciones van mucho mas alla; estos
autores indican que el entorno de las organizaciones abarca temas como la responsabilidad social
empresarial y la gestion tematica socioambiental, que han sido recomendados por los beneficios
palpables que dichos programas generan para la empresa y la comunidad. Por tanto, el debate ahora
se traduce en como hacerlo y no en porqué hacerlo.

Ahora bien, los esfuerzos aunados de las empresas se enfocan en un incremento de su nivel de
competitividad, que se relaciona de manera directa con sus acciones dentro de la sociedad en la que
se desenvuelven; de esta manera, cuestiones relacionadas con el desarrollo sostenible y la ciudadania
corporativa se convierten en esenciales en la relacion empresa-sociedad, como mencionan Refico y
Ogliastri (2010), “La relacion entre la empresa y su entorno socioambiental es cada vez mas rica y
multifacética, hasta el punto que hoy seria impensable negar o desconocer esas vinculaciones...”.

lllera (2008, p. 3) menciona que las influencias que puede enfrentar una organizacién son
provenientes del mundo, del pais, la regién y el sector donde realiza su actividad; estas pueden ser
econdmicas, sociales, tecnoldgicas, culturales, fisicas y politicas. Es decir, estos factores deben ser
estudiados y analizados por la organizacién con el fin de establecer una adaptacién ante cambios,
ya que estos representan grandes amenazas sobre las estrategias establecidas por la organizacion.

La organizacion debe identificar los factores que representan mayor importancia para su actividad
economica en un entorno expuesto al cambio, a partir de un andlisis que permita la identificacion
de fuerzas que estan en su entorno y de la evaluacion de estas.
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El entorno empresarial ya no se basa en una simple ganancia de utilidades a corto plazo, sino que
busca un desarrollo que involucre los beneficios sociales, ambientales y la proteccion de las lineas
con sus proveedores y clientes, con el fin de favorecer el crecimiento organizacional frente a los
comportamientos y exigencias del mercado. Los sistemas de gestidn son la posibilidad para que las
empresas adopten un compromiso social; por esto, la organizacién Forética cre6 el Sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable, con el fin de que las empresas se comprometan mediante
procesos de su propia cultura y, lo més importante, mediante politicas autobnomas para el
mejoramiento del entorno organizacional. Algunas herramientas adicionales para el mejoramiento
del entorno son los elementos diferenciadores a la hora de llegar al mercado, y que no solo se
presentan en las grandes organizaciones sino que las pequefias empresas tienen la capacidad de
utilizar diversas herramientas para generar productos competitivos, de alta calidad y ecoldgicos, de
tal manera que se adapten al nuevo entorno organizacional del siglo XXI (Granda'y Camison, 2008).

Por lo anterior, esta linea de investigacion reconoce que las organizaciones no se pueden limitar a
su protagonismo como ente Unico, sino que también involucran a los diferentes grupos de interés
(Stakeholders) que se relacionan directamente con las actividades de la organizacion y que impactan
en los resultados de sus actividades. Los Stakeholders incluyen “los accionistas y los clientes, 10s
empleados, los sindicatos, los directivos, los proveedores y subcontratistas, las administraciones
publicas, los inversores e instituciones financieras, los medios de comunicacion, ONG activas” entre
otras (Granda y Camison, 2008, p. 22).

Por otra parte, la nocion de entorno organizacional del siglo XXI, desde la perspectiva de la
competitividad, exige pensar en cumplir con requisitos econémicos, sociales y ambientales de cada
organizacion como estrategia para generar oportunidades en los mercados globales y a la vez hacer
un reconocimiento en el nombre de la organizacion por el beneficio que brindan. La sostenibilidad
de la organizacién conlleva la creacion de valor en los productos o servicios ofrecidos y el actuar
responsable con todos los involucrados en el entorno de las actividades de la organizacion.

Obijetivo general
Generar conocimiento mediante la investigacion y la transferencia a las organizaciones colombianas
que buscan la sostenibilidad, la sustentabilidad y la competitividad en los entornos complejos de los

mercados nacionales y globales.

Obijetivos especificos
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e ldentificar los mecanismos que contribuyen al disefio, el desarrollo y la perdurabilidad
sostenible de las organizaciones colombianas, a través del uso eficiente de los recursos.

e Generar apropiacion en el desarrollo de los procesos organizacionales, a partir del
mejoramiento de la relacion gestidn-competitividad, teniendo en cuenta la cadena de
valor.

e Propiciar el desarrollo gerencial de las organizaciones como estrategia para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y de ambientes organizacionales sanos, teniendo en
cuenta la cadena de valor.

e Evaluar la gestion y la transferencia de conocimiento y capital intelectual, para conocer
el efecto con la competitividad empresarial y sectorial.

Temas objeto de estudio

e Responsabilidad social y ética en los negocios.

e Responsabilidad social y negocios inclusivos.

e Comercio justo y negocios inclusivos.

e Comercio justo de las empresas publicas, privadas, micro, pequefias, medianas y
grandes.

e Comercio internacional.

e Buen gobierno y gestion socialmente responsable.

e Cultura exportadora, sectores empresariales y tratados de libre comercio (TLC).

e Valor justo y valoracion de activos.

e Rendicién de cuentas, transparencia, gobierno electrénico, revelacion y divulgacién
de la informacion (fraude empresarial y corrupcion en el ambito nacional e
internacional).

e Medio ambiente y responsabilidad social empresarial.

e Aprovechamiento sustentable de la biodiversidad.

e Calidady logistica.

e Crecimiento, desarrollo y competitividad de las empresas por sector.

e Innovacion y productividad en las empresas publicas.

e Emprendimiento e innovacion.

e Modelos de emprendimiento.

e Liderazgo e influencia.

e Riesgos econdmicos y financieros.

e Riesgoy seguros.

e Gestion de la bancarizacion.
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e Gestion del riesgo de las micro, pequefas, medianas y grandes empresas.

e Optimizacion de operaciones.

e Diagramas de operaciones y secuenciacion.

e Disefio, planificacion, programacion y control de procesos productivos y logisticos.

e El control estadistico de los procesos.

e La Ingenieria de la Calidad

e Confiabilidad de sistemas y procesos.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

e Gestion y control en las organizaciones.

e Empresas de familia (género, relaciones de poder).

e Mipymes (micro, pequefias y medianas empresas).

e Organizaciones de economia solidaria.

e Desarrollo organizacional.

e Cadenas de valor.

e Cambio organizacional.

e Laadministracién por procesos de negocio.

e Procesos empresariales con calidad, logistica y competitividad.

e Gestion del conocimiento.

e Competitividad sistémica.

e Gestion y difusion de la innovacion.

e Valor compartido.

e Vigilancia tecnoldgica.

e Gestion y transferencia de conocimiento empresarial y capital intelectual, del sector
publico y privado.

e Estrategias de innovacion, patentes y propiedad intelectual.

e Redes, comercio electronico, competitividad y estrategias web site.

e Escuelas de pensamiento e innovacién social.

e Desempefio de las agrocadenas.

e Sistemas de gestion para las agroempresas.

e Perdurabilidad de las organizaciones agroempresariales.

e Modelos de agronegocios incluyentes.

e [Formacion de un sector empresarial perdurable y competitivo, frente a las
posibilidades que ofrece el comercio internacional.

e Cultura exportadora en la region, en diferentes sectores empresariales, a partir de los
TLC.
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e Capacidad de gestion y competitividad de las organizaciones, teniendo en cuenta la
dinamica de su entorno y las tendencias a nivel mundial.

e Riegos econdmicos y financieros de varios sectores econémicos y regionales.

e Analisis de competitividad sectorial a partir de los TLC.
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