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La Inteligencia Artificial (IA) ha presentado en los Gltimos afos, un aumento
significativo en términos de desarrollo, uso y apropiacién en los diferentes
procesos académico-administrativos, de acuerdo con esto la Universidad de La
Salle presenta este documento de declaratoria.

1. Conceptualizacion

La IA es una disciplina de la ciencia de la computacién que estudia y desarrolla
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, tales como el razonamiento, el aprendizaje, la percepciény latoma de
decisiones (Norving, 2016). Su evolucién ha ido ampliando y evolucionando su
concepto en los ultimos anos llegando a describirse actualmente como
mdquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana,
incluyendo caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje, el razonamiento, la
resolucion de problemas, la interaccion lingtiistica e incluso la produccién de trabajos
creativos (COMEST, 2019).

En la dltima década ha tenido un gran desarrollo que se ha reflejado en redes
neuronales artificiales, el aprendizaje automatico (en inglés machine learning),
el aprendizaje profundo (en inglés deep learning) hasta las redes transformers,
estas ultimas incorporadas en sistemas LLM (en inglés Languaje Large Model),
algoritmos con capacidades de generacion de conocimiento como la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), que funcionan en aplicaciones
conocidas hoy en dia como el ChatGPT (Openai, 2021), Gemini (Google, 2023),
Copilot (Microsoft, 2022) entre otros; estos ultimos de gran incidencia en el
areade la educacion.

En particular, la IAG ha permeado la ensenanzay el aprendizaje en la educacién
superior y diferentes procesos académicos y administrativos. Esta tecnologia
se refiere a un conjunto de tecnologias basadas en el uso y entrenamiento de
modelos de aprendizaje profundo que son capaces de crear contenido nuevo
como texto, imagenes, musica o videos, a partir de patrones aprendidos en
grandes cantidades de datos. Estos modelos, como los transformers utilizados
en sistemas avanzados como GPT-4, emplean arquitecturas neuronales
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sofisticadas para generar resultados que imitan la creatividad humana. Su
aplicacion abarca, ademas de la educacién, areas como la salud, las humanidades,
las ciencias basicas, entre otras, planteando tanto oportunidades como desafios
éticos y técnicos (Goodfellow et al., 2014)."

2. Declaratorial

La Universidad de La Salle se compromete con la adopcidn ética, responsable y
sostenible de lalAy sus diferentes aplicaciones en los procesos administrativos
y académicos que se desarrollan en el marco de la institucién, en consonancia
con los principios de equidad, inclusién y respeto a los derechos humanos y
abogando por un uso orientado al bien comun y al desarrollo humano. La |A se
integra con el propdsito de fortalecer los procesos académicos y administrativos
en todas las funciones sustantivas y la gestiéon administrativa; reconociendo los
desafios y oportunidades que esta tecnologia presenta en el contexto
educativo.

La Universidad de La Salle considera que la integracion de la IA en el entorno
educativo, investigativo, de extensidony administrativo representa una oportunidad
para innovar y mejorar la experiencia de docentes, estudiantes y del personal
administrativo, teniendo en cuenta el marco ético de la inteligencia artificial en
Colombia. Esta declaracion se mantendra como un documento vivo, sujeto a
revision y mejora continua, en consonancia con los avances tecnolégicos y los
desafios emergentes en el campo de la inteligencia artificial y su aplicabilidad, la
sociedad en general y por ende en el marco de los lineamientos y valores Lasallistas.

De acuerdo con los seis ejes estratégicos definidos en la politica publica en
Inteligencia Artificial y publicados en el documento CONPES 4144 (Departamento
Nacional de Planeacién, 2025), a saber: 1) Etica y Gobernanza, 2) Datos e

1 Esta declaracion se construye a partir de guias de organismos internacionales como UNESCO (Holmes,
2023; Sabzalieva & Valentini, 2023), Profuturo y Organizacion de Estados Iberoamericanos - OEI (Rivas,
Buchbinder, & Barrenechea, 2023), publicaciones cientificas (Machado, Sousa & Sharma, 2024) v el
documento de politica nacional CONPES 4144 (Departamento Nacional de Planeacion, 2025).
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Infraestructura, 3) Investigacion, Desarrollo e Innovacion, 4) Capacidades y Talento
Digital, 5) Riesgos y Efectos no deseados y 6) Uso y adopcion de la IA, la presente
declaratoria incluye aspectos de trabajo de estos ejes en las siguientes secciones.

Aungue el marco ético de la IA en Colombia establece nueve principios (ver Figura
1), que deben tenerse en cuenta en los algoritmos, los datos y las practicas, la
Universidad de La Salle, adopta inicialmente como principios fundamentales: la
Transparencia y Explicabilidad, la Privacidad y Seguridad, el Control humano sobre la IA,

Figura 1 Principios de los algoritmos, los datos y las prdcticas

Transgareqqa Control Humano Responsabilidad Inclusién Beneficio Social
y Explicacion sobre IA
No Prevalencia
Privacidad Seguridad derechos

iscriminacion s e
dles e Nifos, nifias

Imagen extraida y adaptada del Marco Etico para la IA en
Colombia (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2021)

la Responsabilidad ética; y la No discriminacion e Inclusion, para fomentar su
integracion y uso ético en los diferentes procesos académicos, administrativos,
extensién y de investigacion.

e Transparencia y Explicabilidad: el uso de la IA en la Universidad de La Salle
debe garantizar la transparencia y la explicacién en los diferentes procesos
donde se utilice o desarrolle. Adicionalmente, los sistemas, plataformas y
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aplicaciones que incluyan IA y sean empleados en diferentes procesos y
resultados inherentes deben ser transparentes.

Privacidad y Seguridad: reconocemos la importancia de cuidar y velar por los
datos personales de nuestros estudiantes, profesores, personal administrativo
e informacion institucional (Universidad de La Salle, 2024). La comunidad
académica debe ser responsable del manejo de la informacién cuando utilice,
desarrolle o integre aplicaciones con |A, garantizando asi salvaguardar la
privacidad y seguridad de la informacién.

Control humano sobre la IA: la Universidad de La Salle debera realizar
seguimiento al uso, desarrollo e integracion de sistemas, plataformas y
aplicaciones que integren |A con el fin de garantizar una toma de decisiones
gue no contemplen sesgos ni particularidades, aspectos que los algoritmos
|A aun tienen por defecto.

Responsabilidad ética: |la |A debe desarrollarse y utilizarse con responsabilidad
ética, evitando cualquier tipo de discriminacién o sesgo. En este sentido, la
Universidad de La Salle se compromete a promover una cultura sobre el uso
ético de la |A en los sistemas de informacién y a formar a los estudiantes y
colaboradores para fortalecer la cultura digital y el uso responsable y ético
de la IA que garantice una interaccion justa e imparcial entre todos los
usuarios. Ademas, se buscard que estos sistemas apoyen el crecimiento
profesional y personal de los estudiantes y de los colaboradores, en lugar de
sustituir o limitar sus roles.

No discriminacion e Inclusién: la implementacion de la IA debe promover el
acceso equitativo a la educacion, la gestion y la investigacién, garantizando
gue todos los estudiantes, administrativos y docentes, independientemente
de su contexto socioeconémico o demografico, puedan beneficiarse de sus
aplicaciones. La |A se utilizara para reducir barreras y aumentar la inclusiéon
de poblaciones vulnerables y con necesidades especiales, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Organizacién de las Naciones
Unidas, ONU, 2018), particularmente el ODS 4 de educacion inclusiva y de
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calidad. Lo anterior respetando las creencias y posturas religiosas que

pueda tener la comunidad educativa.

El uso indebido, irresponsable y deliberado de diversas aplicaciones de la |A, y
en particular de la IA Generativa (IAG), pueden poner en riesgo a la comunidad
académica sino existe una previa sensibilizacion, formacion y construccion de
cultura digital que fomente el cuidado en su uso responsable y ético, por eso es
importante para la Universidad de La Salle reconocer dentro de su declaracion
gue pueden existir ciertos riesgos y amenazas que la comunidad debe conocer:

Generacion de contenido falso o enganoso: la IAG puede generar contenido
académico falso o incorrecto, por ejemplo, citas bibliograficas, procesos
para una solucidon, modelos e incluso resultados de experimentos. Esto
podria conducir a la propagacién de informacién errénea o a casos de fraude
académico. Se recomienda verificar los resultados obtenidos con el fin de
garantizar no solo la veracidad del contenido generado, sino también Ia
calidad del mismo.

Sesgos: la IAG podria perpetuar sesgos preexistentes o crear nuevos sesgos
al analizar datos histéricos o realizar predicciones. Esto podria conducir a
inequidades en diversos escenarios académicos y administrativos. Se
recomienda validar y verificar en latoma decisiones al usar las herramientas
las probabilidades de estos sesgos.

Privacidad y uso indebido de datos: la IAG necesita grandes cantidades de
datos paraentrenarse, lo que aumenta el riesgo de violaciones de la privacidad
o el uso indebido de datos sensibles de estudiantes, docentes y personal
administrativo, en especial a lo referente en suplantacién de imagenes,
fotografias y clonacion de voz. Se recomienda verificar los datos del
fabricante, asi como los términos y condiciones de las herramientas a utilizar.

Plagio: el uso de IAG en su totalidad, sin interaccién humana en contenidos
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académicos y documentos administrativos es considerado como plagio,
presentando riesgo en la identidad institucional, la credibilidad profesional
y poniendo en duda la calidad de la formacién académica.

e Uso desmedido de la IAG: los académicos podrian depender en exceso de la
IAG para actividades, como la generacién de hipétesis, redaccién de
investigaciones o correccion de trabajos. Esto podria disminuir el desarrollo
del pensamiento critico, la creatividad y las habilidades analiticas en los
estudiantes y docentes.

La IA representa una de las manifestaciones mas avanzadas del ingenio
humano, fruto del esfuerzo colectivo por entender, modelar y extender las
capacidades cognitivas humanas. La IA puede considerarse una herramienta
poderosa para transformar la realidad, generar conocimiento y resolver
problemas complejos, sin embargo, también plantea preguntas fundamentales
sobre la naturaleza del conocimiento, la ética en el desarrollo tecnolégico y el
impacto de estas herramientas en las relaciones humanas y la sociedad.

Desde el Enfoque Formativo Lasallista (Universidad de La Salle, 2021) vy el
Proyecto Educativo Universitario Lasallista (Universidad de La Salle, 2021),
inspirados en los valores de fe, fraternidad, justicia, compromiso y servicio, la A
debe ser comprendida y utilizada como un medio para promover la dignidad
humana, el bien comun y la justicia social. Este enfoque invita a reflexionar
criticamente sobre el uso de la tecnologia, asegurando que sus aplicaciones
respeten los principios de equidad, solidaridad y responsabilidad. Para los
lasallistas, la IA no es un fin en si mismo, sino un instrumento que debe estar al
servicio de la educacioén y del desarrollo humano integral.

En este sentido, el EFL enfatiza laimportancia de |la centralidad del ser humano
en cualquier interaccion con la tecnologia. La IA debe ser utilizada para
empoderar a las personas, crear oportunidades equitativas y reducir
desigualdades, al tiempo que fomenta una relacion ética y respetuosa con el
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entorno. Asi, la Universidad de La Salle, fiel a su misién y valores, asume el
desafio de integrar la IA en sus procesos educativos y administrativos, guiada
por un marco filoséfico y epistemoldgico que prioriza la humanizacién de la
tecnologiay la construccion de un futuro mas inclusivo y solidario.

Teniendo en cuenta los aspectos éticos descritos anteriormente se invita a la
comunidad académica en general a analizar de forma critica, argumentada y
con conocimiento antes de utilizar la IAG (como ChatGPT, Gemini, Copilot, etc.)
y otras aplicaciones de IA en sus procesos de ensefianza, aprendizaje,
extension, investigacion y administracion. Para esto, inicialmente estudiantes,
profesores o administrativos pueden aplicar la ruta del algoritmo propuesto
por Aleksandr Tulkanov (2023):

Figura 2. Algoritmo para decidir utilizar ChatGPT en actividades.

¢Es seguro utilizar ChatGPT en sus actividades?
Tomado y traducido de Aleksandr Tulkanov (2023)

¢lmporta si el
resultado es
verdad?

Sl

éTiene
conocimiento o experticia para
verificar que el resultado es
acertado?

Es seguro
utilizar ChatGPT

Sl

¢Estaria en NO
capacidad de tomar toda la
responsabilidad (legal, moral,

etc.) por los desaciertos?

Sl

Podria ser
seguro utilizar
ChatGPT*

*Pero asegurese verificar cada
palabra y frase del resultado para que
tenga mayor certeza y sentido.

No es seguro
utilizar ChatGPT
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Para el caso de actividades enmarcadas dentro de las funciones misionales
(docencia, investigacion y extension) en las que se decida utilizar, en particular
en la construccion de proyectos, contenidos y/o cualquier otro documento
resultante de la actividad académica o investigativa, también es importante
confirmar bajo una declaratoria personal que esta utilizando de forma criticay
responsable la IA y cualquiera de sus aplicaciones, como se especifica a
continuacion:

Declaracion personal

Yo [nombre de la persona] declaro que en este contenido/proceso, se han utilizado
herramientas de Inteligencia Artificial y aplicaciones como la IA Generativa (IAG)
u otras para crear/editar el contenido de texto/audio/video/imdgenes en las
siguientes secciones:

1. [Seccién 1]: Descripcion del uso especifico.
2. [Seccioén 2]: Descripcion del uso especifico.
3. [Seccidn 3]: Descripcion del uso especifico.

Todo el contenido generado por las herramientas de IAG ha sido revisado, ajustado
y complementado por mi, garantizando que el trabajo final refleje mis propios
conocimientos y habilidades. Se han citado todas las fuentes y herramientas
utilizadas, y se ha tomado especial cuidado en evitar cualquier forma de plagio.
Las herramientas especificas empleadas en este proceso incluyen [nombre de las
herramientas de IAG y otras]. Se ha asegurado que su uso esté alineado con las
politicas éticas y académicas de la Universidad de La Salle.

Declaro que el uso de la IAG y otras en este contenido/proceso ha sido realizado
con el objetivo de [apoyar/optimizar] el proceso creativo y no reemplaza la autoria
intelectual que me corresponde. Todos los contenidos generados por estas
herramientas han sido adecuadamente verificados para cumplir con los
estdndares éticos y académicos.

2 Declaracién personal para abordar el proceso de identificacion de uso de IAG en los procesos
académicos e investigativos desarrollados en la Universidad de La Salle.
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Por otra parte, en actividades académicas los docentes podran orientarse por
los niveles de uso que proponen Perkins, Furze, Roe, and MacVaugh (2024),
siempre y cuando se haya analizado previamente la complejidad y pertinencia
de la actividad de aprendizaje que proponga, con respecto a las competencias y
resultados de aprendizaje que lograran los estudiantes. Para lograrlo de
manera mas efectiva y controlada es necesario que informe con anticipacion a
la direccién del programa sobre el uso que le dard y el nivel seleccionado,
fomentando asi un entorno de comunicacién y construccién colectiva que
pueda permear al programa académico:

Tabla 1 Niveles de aplicacion de la IA en actividades académicas

Nivel Uso Descripcion

ﬁ No se permite el uso de IA en ninguna actividad

Se puede utilizar la IA para estructurar o generar
ideas, pero esto no debe colocarse en el
entregable de la actividad.

Uso de IA para estructurary

Nivel 2 .
generar ideas

Se puede utilizar |A para clarificar ideas y mejorar
Nivel 3 Uso de IA para editar la calidad del escrito. Se debe informar en cita el
uso del parrafo editado y en anexo como fue usado.

Se puede usar |A para completar actividades o
entregas, lo cual debe estar identificado en el
texto o informe con comillas y como anexo deben
ser entregados los prompts usados.

Uso de IA para completar
Nivel 4 tareas con evaluacion
humana

Se puede usar |A durante todo el proceso de las
actividades y entregables, sin necesidad de
distinguir lo realizado por la |A.

Fuente: Perkins et al (2024).

3. Ejemplos de buenas practicas

La IA ofrece multiples posibilidades para enriquecer el aprendizaje, permitiendo
alos estudiantes acceder a experiencias personalizadas, contenido adaptativoy
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entornos interactivos que se ajustan a sus caracteristicas. La |A facilita un
aprendizaje mas inclusivo y centrado en el estudiante, al identificar areas de
dificultad y adaptar los recursos para potenciar el desarrollo académico. Estas
aplicaciones también promueven el aprendizaje auténomo y la autogestion, ya
que los estudiantes reciben retroalimentacion inmediata y tienen acceso a
herramientas que les permiten profundizar en el contenido, practicary consolidar
sus conocimientos. A continuacion, se detallan tres posibles casos de uso:

Plataformas de Aprendizaje Adaptativo y Personalizado: las plataformas de
aprendizaje que integran la |IA permiten adaptar rutas, contenido y
estrategias de aprendizaje, ofreciendo recomendaciones de materiales
adicionales, ejercicios personalizados y retroalimentacién en tiempo real.
Este enfoque ayuda a los estudiantes a avanzar a su propio ritmo y a superar
dificultades especificas, mejorando el rendimiento académico general. De
esta manera, los estudiantes se sienten apoyados en su aprendizaje y logran
una comprension mas solida, mientras que los docentes reciben informes
detallados que les ayudan a identificar patrones de desempeno y adaptar
sus estrategias de ensenanza.

Generacion de Contenidos de Estudio Personalizados: a través de tecnologias
de procesamiento de lenguaje natural y tecnologia conversacional generativa,
la IA se convierte en un aliado para crear contenidos personalizados, como
resiumenes de temas especificos, guias de repaso, evaluaciones adaptadas,
listas de términos clave en funcién de sus areas de mayor o menor
comprension, entre otros. Estos contenidos pueden generarse a partir del
material educativo proporcionado por el docente, lo que permite a los
estudiantes acceder arecursos de estudio que se alinean con sus necesidades
individuales. Esta capacidad de personalizacion facilita el aprendizaje
autonomo y mejora la comprension del material, permitiendo que los
estudiantes se enfoquen en los aspectos que necesitan reforzar.

Simulaciones y Entornos inmersivos: la |A combinada con tecnologias
inmersivas permite la creacion de entornos simulados donde los estudiantes
pueden practicary aplicar lo aprendido en situaciones realistas y controladas.
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Estos entornos permiten a los estudiantes aprender a través de la
identificacién de sus errores, experimentando y resolviendo problemas
practicos sinriesgos. Las simulaciones ayudan a los estudiantes a desarrollar
habilidades criticas y a aplicar sus conocimientos en contextos que imitan
situaciones de la vida real, mejorando la retencién de la informacién y la
capacidad para transferir los aprendizajes a situaciones reales.

La incorporacion de la IA en la docencia permite transformar las metodologias
de ensenanza, personalizar el aprendizaje y mejorar la interaccion en el aula,
tanto fisica como virtual. La IA facilita la creacion de entornos de aprendizaje
adaptativos que responden a las necesidades individuales de cada estudiante,
potenciando su desarrollo académico y promoviendo una ensefanza mas
inclusiva y dindmica. Ademas, estas tecnologias permiten a los docentes
dedicar mas tiempo a actividades pedagégicas de alto valor, delegando tareas
administrativas y repetitivas a sistemas automatizados. A continuacion, se
presentan tres posibles casos de uso:

Creacion de Contenido para la Docencia y el Aprendizaje: la |A facilita la
creacion de contenido educativo dinamico y personalizado que enriquece la
experiencia de aprendizaje y optimiza el tiempo de preparacion de los
docentes. A través de herramientas avanzadas de |IA, es posible disenar
agilmente desde el micro-curriculo objetivos y competencias de
aprendizaje, rutas de actividades, estrategias de evaluacion, entre otros, asi
como generar recursos didacticos, tales como presentaciones, resumenes
automatizados de temas complejos, preguntas de practica personalizadas y
modulos interactivos que se ajustan al progreso de cada estudiante.
Ademas, la IA puede asistir en la creacidn de simulaciones y ejercicios
practicos que permiten a los estudiantes aplicar conocimientos en entornos
virtuales controlados, mejorando su comprensién y retencion de conceptos
clave. Esta aplicacion no solo optimiza la labor docente, sino que también
garantiza que los estudiantes reciban materiales relevantes y adecuados a
sus necesidades de aprendizaje.
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e Desarrollo de Competencias Digitales: la formacién de profesores en el uso
ético y responsable de la IA, en el desarrollo de contenidos digitales
mediante IA y en la implementacién de metodologias de aprendizaje
apoyados por |A, permite que puedan enfrentar los desafios del mundo
digital. Esta accidn se materializa a través de talleres y cursos especificos
para que comprendan las oportunidades, el uso responsable y las
limitaciones de esta tecnologia. Mediante plataformas de capacitacién que
integran la |A, los profesores pueden acceder a programas de formacién
flexibles que abordan desde el uso basico de herramientas digitales y disefio
de experiencias de aprendizaje interactivas. Estas plataformas podrian
adaptarse al ritmo y nivel de conocimiento de cada docente, ofreciendo
rutas de aprendizaje personalizadas y retroalimentacion en tiempo real.
Esta formacion no solo mejora la competencia técnica de los educadores,
sino que también los empodera para integrar innovaciones pedagogicas que
fomenten el aprendizaje activo y auténomo de sus estudiantes.

e Asistentes de Tutoria Automatizados: los asistentes virtuales de tutoria,
impulsados por IA, pueden responder preguntas frecuentes de los estudiantes
fueradel horariode clases, orientandolos sobre temas del curso o ayudandolos
a repasar conceptos clave. Estos asistentes, que funcionan como tutores
virtuales, no solo refuerzan los conocimientos impartidos, sino que también
permiten a los estudiantes practicar y resolver dudas en cualquier
momento, promoviendo el aprendizaje autonomo. Ademas, estos sistemas
pueden recopilar datos sobre las areas de mayor dificultad para ajustar los
enfoques docentes en futuros ciclos académicos.

La IA en el ambito de la investigacion académica ofrece oportunidades
significativas para ampliar las capacidades analiticas, mejorar la precisiéon y
eficiencia de los estudios, y abrir nuevos horizontes de conocimiento. En la
Universidad de La Salle, la IA se utilizard como un aliado para potenciar la
capacidad investigativa de docentes y estudiantes, facilitando la exploracién de
datos complejos, el desarrollo de modelos predictivos, y la automatizaciéon de



Declaracion sobre el uso éticoy responsable de la inteligencia artificial
enla Universidad de La Salle

procesos rutinarios. Esto permitird concentrar los esfuerzos humanos en tareas
gue requieran un mayor grado de creatividad y pensamiento critico,
promoviendo una investigaciéon mas innovadora y sostenible. A continuacion,
se presentan tres posibles casos de uso:

e Andlisis de Datos Masivos (Big Data): la 1A puede facilitar la exploracién y
analisis de grandes volumenes de datos de manera mas rapida y precisa que
los métodos tradicionales. A través de técnicas como el aprendizaje
automatico, los investigadores podran identificar patrones, tendencias y
correlaciones en datos complejos, lo que les permitira formular hipétesis
mas fundamentadas y generar conocimientos novedosos. Esta capacidad es
particularmente util en estudios interdisciplinarios que requieren la
integracion de informacion de multiples fuentes, como investigaciones en
sostenibilidad, salud publicay ciencias sociales.

e Desarrollo de Modelos Predictivos: la |A permite crear modelos predictivos
avanzados que ayudan a prever el comportamiento de sistemas complejos
bajo diferentes escenarios. Por ejemplo, mediante el uso de redes
neuronales, aprendizaje profundo (deep learning) y técnicas de simulacion,
los investigadores pueden anticipar el impacto de politicas publicas en
diferentes variables: econdmicas, sociales, culturales, etc. Estos modelos no
solo ayudan a mejorar la toma de decisiones basada en evidencia, sino que
también proporcionan un entorno seguro para experimentar y probar
hipétesis sin riesgos asociados.

e Automatizacion de Revision Bibliogrdfica y Metandlisis: la 1A puede
automatizar la busqueda, clasificacién y andlisis de literatura cientifica,
optimizando los procesos de revisién bibliografica y metandlisis. A través de
sistemas de procesamiento del lenguaje natural, se pueden revisar miles de
articulos, identificar publicaciones relevantes, resumir hallazgos clave y
detectar vacios en la investigacion. Esto permite alos académicos enfocarse
en la interpretacién critica de los resultados, aumentando la calidad vy el
alcance de sus estudios. Esta aplicacion es especialmente util para
investigadores jovenes o equipos con recursos limitados, ya que le ofrece un
acceso mas eficiente a lainformacion necesaria para sus proyectos.
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La IA puede ofrecer en la extensién nuevas oportunidades para ampliar el
impacto en la sociedad y fortalecer la conexién entre la academia y las
comunidades. Mediante el uso estratégico de la IA, la universidad puede
optimizar sus programas de interacciéon social, formacién continua vy
transferencia de conocimiento, asegurando que estas iniciativas lleguen a un
publico mas amplioy diverso de manera eficiente y efectiva. Las aplicaciones de
IA en este ambito pueden permitir disenar intervenciones mas personalizadas,
responder a las necesidades emergentes de las comunidades, y medir el
impacto de las actividades de extensién para garantizar una mejora continua. A
continuacion, se presentan tres posibles casos de uso:

Plataformas de Formacion Continua Personalizada: |a |A puede estar integrada
en plataformas de formacién continua (por ejemplo, plataformas de cursos
masivos abiertos y en linea - MOOC por sus siglas en inglés) que ofrezcan
programas de actualizacion y capacitacion adaptados a las necesidades
individuales de los participantes. Estas plataformas pueden analizar datos
como intereses, nivel de conocimiento previo y metas profesionales para
recomendar cursos, talleres y materiales especificos, facilitando un
aprendizaje mas relevante y efectivo. Esto permite a la universidad atender
a un publico diverso, desde profesionales en busca de actualizacidon hasta
comunidades que requieren formacion técnica en areas especificas,
fortaleciendo asi suimpacto en el desarrollo social y econémico.

e Asesoramiento y Vinculacion con Emprendedores: mediante sistemas de |A, |a

universidad puede proporcionar asesoramiento personalizado a
emprendedores y empresas en las comunidades donde opera. Estas
herramientas pueden analizar ideas de negocio, modelos financieros y
tendencias de mercado para ofrecer recomendaciones y estrategias
personalizadas. Ademaés, la IA puede facilitar la vinculacién de
emprendedores con expertos académicos y recursos disponibles en la
universidad, promoviendo la innovacién y el crecimiento econémico en las
regiones donde se desarrollan las actividades de extensién.
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e Monitoreo y Evaluacion del Impacto Social: la IA permite realizar analisis
avanzados de datos recopilados de las actividades de extensiéon, como
encuestas comunitarias, reportes de impacto y datos demograficos, para
evaluar la efectividad de los programas implementados. Esto ayuda a
identificar areas de mejora, medir los resultados alcanzados y optimizar
futuras iniciativas. Ademas, mediante el uso de modelos predictivos, la
universidad puede anticipar las necesidades de las comunidades y planificar
intervenciones que sean mas pertinentes y sostenibles a largo plazo.

Laintegracion de la A en la gestién administrativa de la Universidad de La Salle
busca optimizar los procesos operativos y mejorar la calidad de los servicios
brindados a la comunidad universitaria. La |A se presenta como una
herramienta estratégica para reducir tiempos de respuesta, automatizar tareas
repetitivas y facilitar la toma de decisiones basada en datos, permitiendo que
los recursos administrativos se utilicen de manera mas eficiente. Estas
aplicaciones estan orientadas a crear un entorno administrativo mas agil y
adaptable, lo que redundard en una mejor experiencia para estudiantes,
docentes y personal administrativo. A continuacién, se detallan tres posibles
casos de uso:

e Automatizacion de Procesos y Tareas Repetitivas: mediante el uso de sistemas
de IA, la Universidad puede automatizar procesos administrativos que
consumen gran cantidad de tiempo y recursos, como la gestién de
matriculas, la facturacién y los procesos de registro de documentos. Estos
sistemas permiten ejecutar tareas repetitivas de manera precisa y rapida,
disminuyendo el margen de error humano y liberando al personal
administrativo para que se concentre en actividades de mayor valor
anadido, como la atencion personalizada y la planificacion estratégica. La
automatizacién no solo optimiza la eficiencia, sino que también reduce
costos operativos, beneficiando a toda la comunidad universitaria.
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e Andlisis Predictivo para la Planificacion de Recursos: la |A permite implementar
modelos predictivos que analizan patrones histéricos de datos, como la
matricula de estudiantes, las tasas de permanencia, el uso de recursos
institucionales, comportamiento del mercado, entre otros, para predecir
necesidades futuras. Estos modelos ayudan a anticipar fluctuaciones en la
demandade aulas, estrategias de acompanamiento, servicios de bibliotecay
otras instalaciones, optimizando la asignaciéon de recursos. Ademas, el
analisis predictivo facilita una planificacién mas precisa del presupuesto y
permite a la universidad tomar decisiones informadas sobre futuras
inversiones en infraestructuray servicios, respondiendo de manera proactiva
alas necesidades de su comunidad.

e Mejora en la Atencion a los Usuarios mediante Asistentes Virtuales: la
implementacion de chatbots y asistentes virtuales impulsados por IA
permite brindar soporte a los estudiantes y al personal administrativo en
tiempo real. Estos asistentes pueden responder consultas frecuentes sobre
temas como inscripciones, calendarios académicos, becas y reglamentos
universitarios, ofreciendo atencion continua sin necesidad de intervencion
humana. Esta tecnologia mejora la experiencia de los usuarios al proporcionar
respuestas rapidas y precisas, al tiempo que reduce la carga de trabajo del
personal de atencion al estudiante. Ademas, permite registrar y analizar las
preguntas frecuentes para identificar areas de mejora en la comunicacién
institucional.

4. Vision Prospectiva

La Universidad de La Salle asume con responsabilidad y visién estratégica el
reto de integrar en los siguientes anos la IA en sus procesos académicos, de
investigacion, de extensiéon y administrativos, comprometida con los principios
éticos y valores lasallistas expuestos anteriormente. Esta visién prospectiva
plantea un enfoque estructurado y gradual para garantizar que la adopcion de
la |A se alinee con las necesidades de la comunidad universitaria, los marcos
legales y normativos, y las practicas internacionales. A continuacion, se detallan
los elementos clave de esta vision:
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Implementacidn Gradual y Controlada

LaintegraciondelalAse llevara a cabo de manera progresiva, seleccionando
areas y escenarios especificos, que permita realizar un control y evaluacion
gradual antes de expandir su alcance en todas las areas por igual. Este
enfoque permite analizar y ajustar las aplicaciones en contextos limitados,
garantizando su efectividad y cumplimiento con los principios éticos antes
de unaimplementaciéon mas amplia.

Equipo Técnico y Comité Consultivo

Se formarda un equipo técnico especializado encargado de disenar,
implementar y supervisar los aspectos operativos de la IA en la universidad,
complementando el trabajo del comité consultivo. El comité consultivo sera
conformado por los miembros que hacen parte del comité institucional
e-learning. Este comité coordinara la aplicacion de la |A de manera que sea
funcional y esté alineada con los objetivos institucionales.

Hoja de Ruta y Reglamentos Especificos

La Universidad desarrollara una hoja de ruta que sirva como base para
establecer orientaciones sobre el uso de la IA. Este documento incluira
acciones prioritarias, cronogramas y metas a corto, mediano y largo plazo,
asegurando una transiciéon ordenada y sostenible hacia una integracion
efectiva de estas tecnologias.

Linea de Base de Conocimientos Eticos

Se establecerd una linea de base para la alfabetizacién que detalle los
conocimientos minimos necesarios sobre el uso ético y responsable de la |A
para toda la comunidad universitaria. Este estandar permitird que
estudiantes, docentes y personal administrativo comprendan los conceptos
fundamentales, los principios rectores y las implicaciones de la |A en contexto.

Programas de Capacitacion

Se disenaran programas de formacion especificos para estudiantes,
docentes y administrativos, enfocdndose en el uso critico y ético de la IA.
Estos programas incluiran talleres y recursos interactivos que promuevan
una comprensioén profunda de las oportunidades y riesgos de la |A.
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Normativas y Reglamentos Internos

La universidad considerard los aspectos normativos y legales relacionados
con el uso no ético de la IA, ajustando sus reglamentos internos en areas
como la disciplina estudiantil, las responsabilidades laborales y los derechos
de autor. Ademas, se explorara la posibilidad de crear manuales especificosy
reglamentos adicionales conforme avance la tecnologia.

Sensibilizacién y Fortalecimiento de Valores

Se implementaran campafnas de sensibilizaciéon y planes de accién para
reforzar los valores institucionales, asegurando que la adopcidonde la |A esté
alineada con principios de equidad, solidaridad y responsabilidad social.

Evaluaciones Periédicas y Mecanismos de Cumplimiento

La universidad considerara evaluaciones para supervisar el impacto y la
eficacia de los sistemas de |A utilizados. Ademas, se buscaran mecanismos
para monitorear laimplementacion en relacion con los principios establecidos
para ajustar acciones derivadas de este documento segun sea necesario.

Prevencion y Mitigacion de Riesgos

Se identificaran estrategias para prevenir y mitigar riesgos asociados con el
uso de la IA, como la generacion de contenido falso, sesgos discriminatorios
y vulneraciones a la privacidad. Estas estrategias podrian incluir estrategias
de control, protocolos de seguridad y directrices claras para el uso responsable.

Herramientas para la Integridad Académica

La universidad explorara herramientas que permitan identificar el plagio y
otros usos indebidosde lalA, asegurando que la tecnologia sea utilizada para
potenciar el aprendizaje y no para comprometer la integridad académica.

Curaduria de Contenidos y Desarrollo de Capacidades

La IA sera explorada como una herramienta para la curaduria de contenidos
educativos, facilitando el acceso a recursos de alta calidad y adaptados a las
necesidades de los estudiantes. Asimismo, se promovera el desarrollo de
habilidades criticas y técnicas en la comunidad.
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